
 

PC und Netzwerk Notdienst Basic 

Leistungen 

Wenn Ihre IT Abteilung in einer anderen Stadt oder im 

Ausland ihren Sitz hat sind Probleme die nur Vor Ort 

gelöst werden können oft schwierig für die Mitarbeiter 

zu bewältigen. Wir helfen Ihnen wenn Ihre IT nicht Vor 

Ort sein kann. Dafür stehen wir Ihnen 24h an 7 Tagen 

in der Woche zur Verfügung. Der Grundpreis hier für 

beträgt 200,- Euro* im Monat und enthält 6 Arbeits-

stunden.   

200,- Euro* 

 

A l les  i n  e i ne r  Hand !  

Telefon: 030/23458895 
Mobil:    0176/27372749 
E-Mail: contact@roy-luebcke.de 

Platz der Vereinten Nationen 15 
10249 Berlin 
Service Büro 
Karl-Liebknecht-Str. 34 
10178 Berlin 
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C om p u t e r  &  N e t z w e r k  
T r o u b l e s h o o t i n g  

Angebote für Netzwerkwartung 



Wartung Netzwerk / Domäne Standard Plus 

Leistungen 

Überwachung des Netzwerks 

Fehlerbehebung am selben Tag 

Datensicherheit ( Backup Automatisierung ) 

Vorbeugung und Bekämpfung von Viren, Trojanern und anderer 

Schadsoftware 

Standard Aufgaben ( Installationen Hard– und Software ) 

Netzwerksicherheit ( Benutzerzugriffsrechte nach Absprache, 
Firewall Konfiguration) 
 

16 bis 18 Stunden im Monat zu den vereinbarten Zeiten b.z.w. 
per Fernwartung 
 
Notfälle** (Produktionskritisch innerhalb des Netzwerks) sind zu 
100% abgedeckt. 
 
Beratung bei Hard– und Software 
 
Die Laufzeit der Wartungsverträge beträgt mindestens 6 Monate 
und muss 14 Tage vor Ablauf des Vertrages gekündigt werden. 
Ansonsten verlängert sich die Laufzeit um weitere 6 Monate. 
Neuanschaffungen von Hard– und Software trägt zu 100% der 
Auftraggeber. 
 
800.00 Euro* 
 
 
*Die Rechnung wird zum letzte Tag jeden Monats fällig. Bei 
Vorauszahlung Vierteljährlich erhalten Sie einen Rabatt von 
10% 
Zuzüglich 19% MwSt 
** Produktionskritisch im Sinne die Arbeit am PC / Notebook ist 
nicht gewährleistet! Server / Router Ausfall, Netzwerk intern 
treten Arbeitskritische Probleme auf! 

Wartung Netzwerk / Domäne Standard 

Leistungen 

Überwachung des Netzwerks 

Fehlerbehebung am selben Tag 

Datensicherheit ( Backup Automatisierung ) 

Vorbeugung und Bekämpfung von Viren, Trojanern und anderer 

Schadsoftware 

Standard Aufgaben ( Installationen Hard– und Software ) 

Netzwerksicherheit ( Benutzerzugriffsrechte nach Absprache, 
Firewall Konfiguration) 
 

8 bis 10 Stunden im Monat zu den vereinbarten Zeiten b.z.w. 
per Fernwartung 
 
Notfälle** (Produktionskritisch innerhalb des Netzwerks) sind zu 
100% abgedeckt. 
 
Beratung bei Hard– und Software 
 
Die Laufzeit der Wartungsverträge beträgt mindestens 6 Monate 
und muss 14 Tage vor Ablauf des Vertrages gekündigt werden. 
Ansonsten verlängert sich die Laufzeit um weitere 6 Monate. 
Neuanschaffungen von Hard– und Software trägt zu 100% der 
Auftraggeber. 
 
400.00 Euro* 
 

L e i s t u n g e n  d i e  
s i c h  b ew ä h r t  
h a b e n !  

Wartung Netzwerk / Einzelplatz Basic    

Leistungen 

Überwachung des Netzwerks 

Fehlerbehebung am selben Tag 

Datensicherheit ( Backup Automatisierung ) 

Vorbeugung und Bekämpfung von Viren, Trojanern und ande-

rer Schadsoftware 

Standard Aufgaben ( Installationen Hard– und Software ) 

Netzwerksicherheit ( Benutzerzugriffsrechte nach Absprache, 
Firewall Konfiguration) 
 

4 bis 6 Stunden im Monat zu den vereinbarten Zeiten b.z.w. 
per Fernwartung 
 
Notfälle** (Produktionskritisch innerhalb des Netzwerks) sind 
zu 100% abgedeckt. 
 
Beratung bei Hard– und Software 
 
Die Laufzeit der Wartungsverträge beträgt mindestens 6 Mona-
te und muss 14 Tage vor Ablauf des Vertrages gekündigt wer-
den. Ansonsten verlängert sich die Laufzeit um weitere 6 Mo-
nate. 
Neuanschaffungen von Hard– und Software trägt zu 100% der 
Auftraggeber. 
 
200.00 Euro* C om p u t e r  &  N e t z w e r k  

T r o u b l e s h o o t i n g  

Platz der Vereinten Nationen 15 
10249 Berlin 
Service Büro 
Karl-Liebknecht-Str. 34 
10178 Berlin 

Telefon: 030/23458895 
Mobil:    0176/27372749 
E-Mail: contact@roy-luebcke.de 


